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 مركز مطالعات و توسعه آموزش

  ଒ جان را ༜ࢁඟت آड़وࣾت ฬ ଘم آن

஖آ  ଓฬ یਟیاতع ارزग़ظام جاোی دوره୓ ی਍وزड़ان آ඼ෙ০ یਔه ع࢖وم پزش஺دا  
   مقدمه

هـاي   هـا و دوره  برنامـه  ارزشـيابي و  اجـرا  ،هاي علوم پزشـكي تـدوين   يكي از وظايف اساسي و مهم دانشگاه
 )formative(توان براي مقاصد سـازنده   را مي هاي آموزشي دوره اطلاعات حاصل از ارزشيابي. است يآموزش

، نقاطي كه قابليـت اصـلاح و بهتـر    آموزشي هاي دورهارزشيابي سازنده . استفاده نمود (summative)و پاياني 
تـوان   از نتايج ارزشيابي پاياني مي. سازد يه بازخورد فراهم ميكند و زمينه را براي ارا شدن دارد را مشخص مي

  .استفاده نمود) آن بازنگرييا دادن پايان نظير (هاي آموزشي  دورهگيري در مورد  در موارد تصميم

در راهبردهــاي . هــاي آموزشــي در نقشــه جــامع علمــي دانشــگاه نيــز بــارز اســت  اهميــت ارزشــيابي دوره
  :نقشه موارد زير در ارتباط با ارزشيابي آمده استمربوط به حوزه آموزش 

  )academic governance( تقويت و رهبري دانشگاهي-1راهبرد 

     ــراي ــيابي بـ ــامع ارزشـ ــام جـ ــتقرار نظـ ــد دوره 100اسـ ــر     درصـ ــي بـ ــي مبتنـ ــاي آموزشـ هـ
تقويــــت پاســــخگويي {هــــاي آمورشــــي كشــــوري و بــــين المللــــي  برنامــــه/اســــتانداردها

)accountability( دانشگاه{ 

   ــاي سياســتگذ ــت اســتقلال آموزشــي دانشــگاه در حــوزه ه ــأمين و تقوي ري جــذب و ارزشــيابي ات
  هاي آموزشي دوره

تحول كمي و كيفي برنامـه هـاي آموزشـي، حفـظ جايگـاه برتـر دانشـگاه در رتبـه بنـدي           -3راهبرد 
  هاي كشوري و ارتقا جايگاه دانشگاه در عرصه هاي بين المللي
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  هاي موجود با توجه به ضوابط،  ها و رشته هاي آموزشي دوره ادواري برنامهبازنگري و به روز رساني
  هاي آموزشي كشورها استانداردها و برنامه

هـاي وابسـته بـه     كـه بـا هـدف بررسـي وضـعيت موجـود دانشـكده        1علاوه بر اين، نتايج مطالعـه پيمايشـي  
توســط واحــد ارزشــيابي مركــز مطالعــات و توســعه آمــوزش دانشــگاه در   علــوم پزشــكي تهــران دانشــگاه

 هـاي آموزشـي   دورهدهنـده عـدم وجـود سـاختار مشخصـي بـراي ارزشـيابي         انجـام شـد، نشـان    1391سال 
ــكده ــود  در دانش ــا ب ــيابي. ه ــتفاده از روش   ارزش ــوردي، اس ــاي م ــردآوري     ه ــدود در گ ــابع مح ــا و من ه

 ــ  ــايج ارزش ــتفاده از نت ــدم اس ــات، ع ــه   اطلاع ــازخورد از جمل ــد ب ــودن فراين ــائص و يابي و مشــخص نب نق
بـا توجـه بـه اهميـت و نقـش ارزشـيابي در        .هـايي بـود كـه در ايـن ارزشـيابي مشـخص شـدند        محدوديت

ــيابي   ــر ارزش ــد ب ــوزش، تأكي ــود آم ــي دوره  اصــلاح و بهب ــاي آموزش ــور  ه ــي كش ــامع علم ــه ج و  در نقش
ــايج نيازســنجي انجــام شــده ضــرور  ــر اســاس نت نامــه نظــام جــامع ارزشــيابي  ت تــدوين آيــينهمچنــين ب

ــيابي       دوره ــد ارزش ــازي فراين ــراي استانداردس ــايي ب ــوان مبن ــه عن ــي ب ــاي آموزش ــي  دورهه ــاي آموزش  ه
  )1پيوست شماره . (احساس شددانشگاه علوم پزشكي تهران 

ــا      ــيابي و ب ــا مســؤوليت واحــد ارزش ــوزش دانشــگاه، ب ــات و توســعه آم ــز مطالع ــه در مرك ــين نام ــن آي اي
ور متخصصــان ارزشــيابي تــدوين شــده اســت و از ايــن پــس، مبنــاي تــدوين و اســتقرار نظــام جــامع حضــ

  . گيرد قرار مي دانشگاه علوم پزشكي تهرانهاي وابسته به  در دانشكدههاي آموزشي  دورهارزشيابي 

  تعاريف

مثال، در به عنوان . آموزشي در سيستم آموزشي كشورهاي مختلف مفهوم و معناي متفاوتي دارد 2دوره
سيستم آموزش عالي كانادا و ايالات متحده امريكا، دوره آموزشي واحد آموزشي است كه يك ترم تحصيلي 

ثابت است و يك تعداد دانشجويان معمولاً . شود انجامد و توسط يك يا چند مدرس تدريس مي به طول مي
 3ان و سنگاپور، دوره، كل برنامهدر كشورهايي مانند استراليا، انگلست. شود موضوع درسي واحد تدريس مي

معادل دوره در  "واحد"و  "ماژول"شود و اصطلاح  شود شامل مي درسي را كه منجر به اخذ مدرك مي
البته در برخي كشورها مانند آفريقاي جنوبي به تمام دروسي كه در . سيستم كشورهاي آمريكاي شمالي است

                                                            
1 Survey 
2 Course 
3 Program 
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تمام موارد از يك درس در يك ترم تا كل برنامه آموزشي  و در برخي ديگر به شود يك ترم تحصيلي ارائه مي
  . 4شود اصطلاح دوره اطلاق مي

و از كل برنامه آموزشي منجر به مدرك به كار رفته است آن وسيع به مفهوم نامه، دوره آموزشي  در اين آيين
ترم تحصيلي، ، كل دروس يك ترم تحصيلي، يك درس ...، كارشناسي ارشد و كارشناسي هاي مانند دوره

يك بلوك آموزشي كه شامل يك يا  تا شوند دروسي كه به صورت غير ترميك و به صورت ماژول ارائه مي
    .  شود را شامل مي هاي گوناگون است چند عنوان درسي از رشته

  آموزشي هاي دورهنظام جامع ارزشيابي نامه  آيين

 :دوره ابيساختار و تشكيلات ارزشي

جامع ارزشيابي اختصاصي آن دانشكده را تدوين و  نظام شيوه نامه ها دانشكدهاز هر يك ضروري است  .1
و پس از تصويب در شوراي آموزشي دانشكده، به مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه ارسال كننـد  

آموزشي دانشـگاه در  در شوراي تصويب نهايي نامه نظام جامع ارزشيابي دانشگاه و  آيين تطبيق با پس از
هـاي آموزشـي در    لازم بـه ذكـر اسـت نظـارت بـر اجـراي ارزشـيابي دوره       . دانشكده مربوط اجرا شود

مصوب دانشـكده و از طريـق معاونـت آموزشـي دانشـگاه       نامه شيوهها و ارزشيابي آن بر اساس  دانشكده
رار نظام جامع ارزشـيابي  مركز مطالعات و توسعه آموزش در تمام مراحل تدوين و استق. گيرد صورت مي

 .باشد ها مي هاي تخصصي به دانشكده ملزم به ارائه مشاوره

 مـورد  خـود  ارزشـيابي  نظـام  در كـه  را مواردي دوره، متعدد تعاريف ميان از بايد ها دانشكده از يك هر .2
 .نمايند تعيين دقيق صورت به را دهند مي قرار بررسي

سـاختار و   جـامع ارزشـيابي اختصاصـي آن دانشـكده    نظـام  در  هـا  هر يـك از دانشـكده  ضروري است  .3
هـا،   هاي علمـي و اجرايـي، اعضـاي كميتـه     هاي آموزشي شامل كميته تشكيلات مديريتي ارزشيابي دوره

 . را مشخص نمايند... ارزشيابي، شرح وظايف و  كارشناسان

                                                            
4 "course" in Merriam‐Webster Online Dictionary. Retrieved 30 December 2012 
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يـف شـود و   ساختار مشخصي به عنوان دفتر ارزشيابي در معاونت آموزشي دانشكده تعر ضروري است .4
 .هاي ارزشيابي دانشكده ارائه دهد اي و تخصصي براي فعاليت دفتر توسعه آموزش خدمات مشاوره

    :طراحي و اجراي ارزشيابي

هـاي آموزشـي    دورهدر صورت وجود اسـتانداردهاي كشـوري،    ها هر يك از دانشكدهضروري است  .5
 .استانداردها ارزشيابي كنندمربوط را بر اساس اين 

 نهادهاي اعتباربخشي مربوط راهاي الزامات بيروني مانند چارچوب ها هر يك از دانشكدهضروري است  .6
 .هاي دروني در شيوه نامه خود لحاظ كننددر زمينه ارزشيابي

موارد تعيـين  ) 2شماره  پيوست(ها از بين كاربردهاي متعدد ارزشيابي  هر يك از دانشكدهضروري است  .7
و تعيين ميزان دستيابي به اهداف و پيامدهاي دوره ) ارزشيابي فرايند(هاي تعهد شده  فعاليتميزان اجراي 

 . قرار دهندنظر مد را براي هر دوره  )ارزشيابي پيامد(

  هــاي آموزشــي را زمــان و فواصــل انجــام ارزشــيابي دوره هــا دانشــكدههــر يــك از ضــروري اســت  .8
 .مشخص كنند

 نيمســال، در انتهــاي هــر )سيســتم بلــوكي(ه در انتهــاي هــر بلــوك ورارزشــيابي د شــود توصــيه مــي .9
ــي  ( ــتم ترم ــر درس در سيس ــراي ه ــدي-ب ــع  )واح ــر مقط ــاي ه ــارآموزي،  (، در انته ــه، ك ــوم پاي عل

 . انجام شود) كارورزي

. بـه طـور كامـل اجـرا شـود     ه دورجديـدالاجرا در ابتـداي   هـاي   هدوربـراي  فـوق  موارد  ضروري است .10
توانـد بـا توجـه بـه امكانـات در       ، دانشـكده مـي  شـده اسـت   قبـل اجـرا مـي    كـه از ي هـاي  دورهدر مورد 

  . گيري كند دسترس در مورد تناوب و فواصل ارزشيابي تصميم
كارشناسـي، كارشناسـي   (زمـان و فواصـل اجـراي ارزشـيابي كلـي دوره       هـا  دانشـكده ضروري اسـت   .11

  . را با توجه به طول دوره و امكانات در دسترس تعيين نمايند) ارشد، دكتري و دستياري
را بـراي   ارزشـيابي آوري اطلاعـات   جمـع هـاي   روشو منـابع  هـا   دانشـكده هـر يـك از   ضروري است  .12

انشــجويان، دمنــابع اصــلي اطلاعــات ارزشــيابي شــامل  . نماينــدتعيــين هــاي مختلــف  ارزشــيابي دوره
ــي،   ــات علم ــديران و مســؤولان، اعضــاي هي ــدارك م ــتندات و م ــايج  مس ــد نت ــود مانن ــرد موج عملك
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 ...و هــاي دوره  طــرح دوره و درس، محتــواي دوره و آزمــون  ، هــاي دوره دانشــجويان در آزمــون 
كمـــي ماننـــد هـــاي  روشنيـــز متنـــوع بـــوده و شـــامل  هـــاي گـــردآوري اطلاعـــات روش. اســـت

ــد  و روش يســنجنظرهــاي  پرسشــنامه ــه طــور . اســت بحــث گروهــيو  مصــاحبههــاي كيفــي مانن ب
 :عبارتند از ارزشيابيآوري اطلاعات  جمعهاي  روشو منابع خلاصه 

 ــواهينظر ــجويان خ ــان دوره  از دانش ــت دوره و مدرس ــورد كيفي ــا  در م ــنامهب ــاحبه ،پرسش و  مص
  ؛بحث گروهي

 ــات علمــي خــواهينظر ــورد كيفيــت  از اعضــاي هي ــا در م بحــث و  مصــاحبه ،پرسشــنامهدوره ب
  ؛گروهي

 ــواهينظر ــديران از  خ ــكده  م ــؤولان دانش ــروه و مس ــا    گ ــت دوره ب ــورد كيفي ــنامهدر م  ،پرسش
 ؛بحث گروهيو  مصاحبه

 بحــث و  مصــاحبه ،پرسشــنامهدر مــورد كيفيــت دوره بــا   آموختگــان  دانــشاز  خــواهينظر
  ؛گروهي

  ؛ بحث گروهيو  مصاحبه ،پرسشنامهارزيابي جو و محيط آموزشي با  
  نتـــايج تحليـــل كيفـــي ح دوره و درس، بررســـي مســـتندات و مـــدارك موجـــود ماننـــد طـــر

  ... هاي دوره و عملكرد دانشجويان در آزمون نتايجهاي دوره،  آزمون
 

هــا و بــا در نظــر  و اعتبــار داده 5بــه منظــور تــأمين صــحتهــا  دانشــكدههــر يــك از ضــروري اســت  .13
ــابع، روش   ــي آن از من ــت اجراي ــرفتن قابلي ــات     گ ــرد آوري اطلاع ــراي گ ــف ب ــاي مختل ــا و ابزاره ه

 . استفاده شود

هـاي آموزشـي    دورهبـه عنـوان اركـان اصـلي     دانشـجويان  و  اعضاي هيـات علمـي  از نظرات استفاده  .14
 .ضروري استبه عنوان حداقل اطلاعات جمع آوري شده 

 نلايــنهــاي آ در جهــت اســتفاده از سيســتمهــا در گــردآوري اطلاعــات  دانشــكده مــي شــود توصــيه .15
 .ارزشيابي گام بردارند

 6هـا از ابزارهـاي روا   بـه منظـور تـأمين صـحت و اعتبـار داده     هـا   دانشـكده هـر يـك از   ضروري است  .16
  .به منظور گرد آوري اطلاعات ارزشيابي استفاده كنند 7و پايا

                                                            
5 Accuracy 
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 . در صورت استفاده از ابزارهاي خود ساخته روايي و پايايي آن بررسي شود است ضروري .17

 

 :نتايج ارزشيابي استفاده و انتشار

 . نتايج ارزشيابي را مشخص نمايند انتشار و نحوه استفاده ها دانشكدههر يك از ضروري است  .18

  :مشخص نمايدموارد زير را در خصوص گزارش ارزشيابي  هر دانشكده است ضروري .19
 گزارش ارزشيابي،  ساختار 

 مخاطبان گزارش،  
  بــه  مخاطبــانهــر يــك از دسترســي و ميــزان  ســطحتعيــين و نحــوه انتشــار نتــايج ماننــد فواصــل

 روش انتشار نتايجو  ارزشيابينتايج 

  نفعان  پيگيري استفاده از نتايج توسط ذينحوه 

در اختيـار  بـه صـورت گـزارش كتبـي تهيـه شـود و        هـاي انجـام شـده    نتايج ارزشـيابي  ضروري است .20
ــؤولان ــكده و دوره مس ــاي ،دانش ــات اعض ــي هي ــجويانو  علم ــرد  دانش ــرار گي ــزارش  .آن دوره ق گ

 . ارزشيابي بايد مشتمل بر پيشنهاداتي به منظور ارتقاي دوره باشد

ــه منظــور اصــلاح دوره  اســت ضــروري .21 ــايج ارزشــيابي ب هــاي بعــدي اســتفاده  مســؤولان دوره از نت
ــه   ــوط ب ــتندات مرب ــوده و مس ــرار ده  آنم ــكده ق ــيابي دانش ــر ارزش ــار دفت ــن را در اختي ــين  .دن همچن

هــاي آموزشــي آن دانشــكده و  اي از نتــايج ارزشــيابي دوره انــد گــزارش ســالانه هــا موظــف دانشــكده
مدارك مرتبط بـا اسـتفاده از نتـايج ارزشـيابي و اصـلاح دوره را بـه واحـد ارزشـيابي مركـز مطالعـات           

 .دانشگاه ارسال نمايندو توسعه آموزش دانشگاه 
 

بــودن   محرمانــه حفــظ اصــول رازداري،(ل اخلاقــي هــا اصــو دانشــكدهاز هــر يــك ضــروري اســت  .22
ر سيســتم ارزشــيابي مــد ادر طراحــي و اســتقر را) و رعايــت عــدالت هويــت افــراد و نتــايج ارزشــيابي

  .نظر قرار دهند

بنـد تصـويب شـده اسـت      22شـوراي آموزشـي دانشـگاه در     25/9/91در جلسه مورخ نامه  اين آيين
  .الاجراست و پس از ابلاغ لازم

                                                                                                                                                                              
6 Valid 
7 Reliable 
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  ॷ١ماره پیو॥ت 

  ड़وز਍یآ୓ی  ষتا৆ج ॡطاૐॹه پ࣓ما਌ীی ୀرਉی و઱ࡁࢹت دا஺ه ع࢖وم پزشਔی ඼ෙ০ان భ ارزতیاਟی دوره

  
ग़ࡻ੪ع 

 دංඋیاری 
ग़ࡻ੪ع دන඿رای 

 ଑ඟ໓ ای
ग़ࡻ੪ع

 دන඿را
ग़ࡻ੪ع کارতناਉی 

 ار॰د
ग़ࡻ੪ع

 کارতناਉی
                                              ଓฬୀ  

  १ؤال
هــاي آموزشــي در   وجــود نظــام مســتمر ارزشــيابي برنامــه      *6 از 3  7 از 3 8 از 2  3از  2 2از  1

 ها دانشكده
ها هاي آموزشي در دانشكده انجام ارزشيابي بيروني برنامه 6 از 2  7 از 1 8 از 2  3 از 2 2 از 0
ها دانشكدههاي آموزشي  آور براي برنامه وجود اسناد الزام 6از  1  7 زا 1 8 از 0  3 از 2 2از  1
وجـــود اســـتانداردهاي خـــاص ملـــي يـــا دانشـــگاهي بـــراي   6از  1  7از  2 8 از 2  3از  2 2از  0

ها هاي آموزشي دانشكده برنامه

 .دانشكده داراي مقطع ليسانس داراي اين نظام مي باشند 6دانشكده از  3*
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୓ ؤال१ ی਩اوا඼່)صدభ(  ࣌حات઻و৔  

   %)80(10/8شود؟ آيا نيازسنجي برنامه انجام مي
ابـزار  ( شـود؟  مـي  نيازسنجي چگونه انجام 

  ... )مورد استفاده، گروه هدف و
از طريق پرسشنامه و جلسات بحث گروهي متمركز با دانشجويان دوره، اساتيد،  

  دانش آموختگان، مديران گروهها
 نيازســنجي در چــه فاصــله زمــاني انجــام 

؟شود مي
  سالهر سه سال،10ساليانه، هر 

    %)90(10/9انجام مي شود؟  ارزشيابي دورهآيا 
( چگونـه انجـام مـي شـود؟     ارزشيابي دوره

... )ابزار مورد استفاده، گروه هدف و
پرسشنامه نظرسنجي از اعضاي هيات علمي و دانشجويان، از طريق فيدبك  

 جلسات  بحث گروهي متمركزگرفتن از كميته مشورتي دانشجويي در قالب 

يك سال، در پايان هر بلوك، در پايان مقطع هر برنامه كارورزي، زمان مشخصي  چه فاصله زماني انجام مي شود؟در 
  .ندارد

نحوه استفاده از نتـايج ارزشـيابي چگونـه    
به چه كساني نتـايج ارائـه مـي    ( مي باشد؟

شود، نحوه پـايش تغييـرات بوجـود آمـده     
 .) چگونه مي باشد

 مديران گروه هااعضاء هئيت علمي و 

بــازخورد نتــايج بــه صــورت گــزارش ارزشــيابي مصــوب در كميتــه ارزشــيابي و 
 كميته برنامه ريزي دوره به استادان، دانشجويان وكميته هاي مختلف

ــرات در     ــزوم اعمــال تغيي ــه پرســپتور مربوطــه و در صــورت ل ــايج ب ارســال نت
 انشگاهد EDCدوره ي كارورزي گروه بعدي دستياران، ارسال نتايج به 

 اساتيد، مسئولين دانشكده و معاونت آموزشي وزارت بهداشت

  نظام مند نمي باشد
آيا نظامي بـراي ارزشـيابي اعضـاي هيـات     

  علمي وجود دارد؟
10/8)80(%    

ارزشــيابي اعضــاي هيــات علمــي بــا چــه 
  ابزاري انجام مي شود؟

ــعاع  ــتم ش ــردي(سيس ــاد )عملك ــتم م ــدريس( ، سيس ــاي  ) ت ــنامه ه و پرسش
 دستي

 نظرخواهي از فراگيران، همكاران، مديران و مسؤولان ذيربط

مــديران و مســؤولان ذيــربط و نتــايج حاصــل از ارزيــابي مســتندات و مــدارك  
  مربوط به فعاليت هاي آموزشي توسط داوران

 به طور مستمر در پايان هر بلوك در چه مقاطع زماني انجام مي شود؟

  هر نيمسال: و ارزشيابي دستي ماهيانه، سيستم ماد: سيستم شعاع
نحوه استفاده از نتـايج ارزشـيابي چگونـه    

به چه كسـاني نتـايج بـازخورد    ( مي باشد؟
ــرات   ــايش تغيي ــوه پ ــود، نح ــي ش داده م

  .)بوجود آمده چگونه مي باشد

نتايج ارزشـيابي بـه تفضـيل در اختيـار عضـو هيـات علمـي قـرار مـي گيـرد و            
 گروه قرار مي گيردنتايج كلي ان در اختيار مدير 

 بازخورد به رئيس و معاون آموزشي دانشكده و استاد مربوطه

 تبديل وضعيت استخدامي اعضاي هيأت علمي

  ترفيع سالانه اعضاي هيأت علمي
 ارتقاي مرتبه علمي اعضاي هيأت علمي

 تفويض مسؤوليت هاي اجرايي آموزش به اعضاي هيأت علمي

 علمي موفقاعطاي امتيازات ويژه به اعضاي هيأت 
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آيــا نظــامي بــراي ارزشــيابي آزمــون هــا 
  وجود دارد؟

10/4)40(%    

ارزشيابي آزمون ها بـا چـه ابـزاري انجـام     
  مي شود؟

دستي و با استفاده از چـك ليسـت مـيلمن، نـرم افـزار طلـوع بـراي آزمونهـاي          
MCQ       ،ــورت مــوردي ــه ص ــاري ب ــاخص هــاي آم ــق ش ــيابي از طري ، ارزش

ــا در    ــي آزمونه ــوص بررس ــه در خص ــك كميت ــكيل ي ــال   EDOتش ــه در ح ك
  حاضر تعدادي از آزمونها را به صورت دستي آناليز كرده اند

نحوه استفاده از نتـايج ارزشـيابي چگونـه    
به چه كسـاني نتـايج بـازخورد    ( مي باشد؟

ــايش   ــوه پ ــود، نح ــي ش ــرات داده م تغيي
  )بوجود آمده چگونه مي باشد

ــازنگري در        ــا ب ــذف و ي ــزوم ح ــورت ل ــه و در ص ــتاد مربوط ــه اس ــازخورد ب ب
  سوالات

 بازخورد به معاون آموزشي و اعضاء گروههاي آموزشي 

  در قالب گزارش ارزشيابي و بازخورد در قالب آن

آيــا نظــامي بــراي ارزشــيابي دانــش     
  آموختگان وجود دارد؟

10/2)20(%    

ــالاتر و همينطــور      اين كارچگونه انجام مي شود؟ ــاطع ب ــولي در مق ــزان قب ــا و بررســي مي دعــوت در بازنگريه
 نحوه و تعداد استخدامها

  از طريق دفتر دانش آموختگان و به كمك پرسشنامه 
پرسشــنامه نظرخــواهي در مــورد رضــايت از رشــته،     : در ارزيــابي درونــي  

 ــ   ــعف دروه تحص ــوت و ض ــاط ق ــگاه و نق ــاب   دانش ــويه حس ــام تس يلي و هنگ
 نظرخواهي در مورد اساتيد، دوره، دانشكده و كارآموزي ها 

 با استفاده از پرسشنامه فارغ التحصيلان در انتهاي دوره

ــا از        ــي ه ــابي درون ــروپ و در ارزي ــوس گ ــات فوك ــزاري جلس ــب برگ در قال
  نظرات ايشان استفاده مي گردد 

نحوه استفاده از نتـايج ارزشـيابي چگونـه    
به چه كساني نتـايج ارائـه مـي    ( مي باشد؟

شود، نحوه پـايش تغييـرات اعمـال شـده     
  )چگونه مي باشد

 بازخورد به بخشهاي آموزشي و مديران گروهها 

 دانشگاه EDCارائه بازخورد به 

  در بازنگري كوريكولوم ها از نظرات ايشان استفاده مي گردد
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  ٢پیو॥ت ॷماره 
  ارزতیاਟی دوره ୓ی کارୀد

صرف نظر از كاربردهاي غيراطلاعاتي ارزشيابي، كاربردهاي معمول . متعددي است داراي كاربردهاي دوره ارزشيابي
  :ارزشيابي عبارتند از

زی دوره ಻ൿൌৎن ණرورت راه .١  )ষیازণ࣊ਂی(୓ی آड़وز਍ی  ا৯دا

. اين ارزشيابي كاربرد دارد اي وجود ندارد و اهداف مشخصي براي آن تعريف نشده است هدوردر شرايطي كه معمولاً 
ها و شرايط مناسبي در محيط يا  ها و مشكلاتي وجود دارد؟ چه منابع، فرصتنياز چهكند كه  تعيين مي نيازسنجي

دن به اين نيازها وجود يس؟ چه موانعي در رتواند در برآورده نمودن نيازها به ما كمك كند مؤسسه وجود دارد كه مي
   دارد؟

بــه طـور خلاصــه،  . فـراهم آوردن يــك زمينـه منطقـي بــراي تعيـين هــدفهاي آموزشـي اسـت       هـدف ايـن ارزشــيابي   
در حــوزه آمــوزش عــالي يكــي از . كنــد بــه تصــميم گيــري در زمينــه طراحــي كمــك مــي ايــن مرحلــه از ارزشــيابي

ــال ــاربرد اول ارزشــيابي مطــرح كــرد تصــميم   هــايي كــه مــي بهتــرين مث ــراي ك ــوان ب ــدازي  ت ــورد راه ان گيــري در م
هـاي در   بـا ايـن وجـود هـر ارزشـيابي كـه بـه بررسـي و شناسـايي مشـكلات و نيازهـاي دوره             ..هاي جديد اسـت  هرشت

شـود نيـز از جـنس نيازسـنجي      ه مـي دورپـردازد و منجـر بـه بـازنگري و اصـلاحات اساسـي يـا تغييـر          حال اجـرا مـي  
  .است

د ষیازণ࣊ਂی( دوره آड़وز਍ی୓ی  ಻ൿൌৎن ॠدل و नعاॼࢹت  ..٢٢   )و ارزতیاਟی భو৯دا

اتژي مناسب بـه منظـور برطـرف    رارزشيابي دروندادها به تعيين مدل يا است دمشخص ش دوره آموزشيزماني كه نياز به 
بـه نيازهـا پاسـخ      سؤال اين نوع ارزشيابي اين است كه چـه مـدل و اسـتراتژي    .كند نمودن مشكلات و نيازها كمك مي

تصور اوليه اين بود كه اگر منابع  ؟وجود داردمانند منابع انساني، فيزيكي و وسايل آموزشي ورد نياز مدهد و آيا منابع  مي
بـديهي اسـت كـه در اختيـار داشـتن منـابع و       . آينـد  مورد نياز فراهم باشند، اهداف آموزشي مورد نظـر بـه دسـت مـي    

كيفيـت مناسـب آمـوزش    نـده  كن تضـمين وجود ايـن منـابع    ولياند،  دروندادهاي مطلوب پيش نياز يك آموزش مناسب
  . نيست

 )ارزতیاਟی ඼່اশند(୓ی ৎ࠻ھد ॰ده  ಻ൿൌৎن ඵෂزان اඟ໔ای नعاॼࢹت .٣
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مطـابق اهـداف از قبـل     آموزشـي  هدورآيـا  . ارزشيابي آنچه در اجرا رخ مي دهد اسـت در اين نوع ارزشيابي، تأكيد روي 
توان آن را رفـع   اي وجود دارد؟ چگونه مي بازدارندهرود؟ چه تغييراتي اتفاق افتاده است؟ چه عوامل  شده پيش مي تعيين
كـه فراينـدهاي آموزشـي درسـت بـراي      به ايـن معنـي    صحيح است پيش فرض زيربنايي اين نوع ارزشيابي كاملاًكرد؟ 

  . آموزش با كيفيت يك ضرورت است

ف و پیاॠد୓ی دوره  .۴   )پیاॠدارزতیاਟی (಻ൿൌৎن ඵෂزان دංඋیاਟی ଘ اগدا

ايـن نتـايج مطلـوب بـوده انـد يـا نـه؟ نتـايج بـه           مي كنـد چـه نتـايجي بـه دسـت آمـده انـد؟       اين ارزشيابي مشخص 
مده تا چه حد به نيازهـاي اوليـه پاسـخ داده انـد؟ بـر اسـاس نتـايج ايـن ارزشـيابي مـي تـوان در مـورد ادامـه              آدست 

ورد انتظــار و ارزشــيابي پيامــدها مــي توانــد بــراي تعيــين اهــداف مــ. دوره، اصــلاح يــا قطــع آن تصــميم گيــري كــرد
اهدافي كه مورد نظـر نبـوده انـد، اهـداف كوتـاه مـدت، ميـان مـدت و طـولاني مـدت و همچنـين تعيـين اهـداف در              

نفعــان برنامـه، يـادگيري، كـاربرد اهـداف دوره در محـيط كــار       انـدركاران و ذي  دسـت سـطوح مختلـف ماننـد رضـايت     
  .و تاثير بر جامعه و سلامت بيماران باشد

۵. ା ی وਪن کارا಻ൿൌৎه با دوره૘ীقاग़ భ ی دوره਌ࡑম୉ه ا૞শ ଘشاज़ ی୓  

امـر بـه    ايـن  .رود بـه كـار مـي   تعيـين كـارايي و هزينـه اثربخشـي دوره بـا دوره هـاي مشـابه        اين ارزشيابي به منظـور  
مـي   يـاد » آمـوزش  اثربخشـي « آمـوزش اشـاره دارد كـه معمـولاً از آن بـا عنـوان        ارزشـيابي از آموزش و  مهميجنبه 
مـي تـوان قضـاوت كـرد كـه عملكـرد برنامـه         آموزشـي و مـداخلات   عمليـات  اثربخشـي  ميـزان تعيـين   طريقز ا. شود

  . يابدبهبود  بايدتا چه اندازه  و بوده بتا چه اندازه مطلو آموزشي
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